KIVONAT

a Global-Line Kft. hirk6zlési szolgaltaté 2015.12.01. napjatdl hatalyos, nyilvanos televizio-
misorelosztasi ¢és nyilvdnos radid6 misorelosztasi szolgaltatdsra vonatkozo Altalanos
Szerzddési Feltételeibdl

A jelen kivonat a fent megjelolt hirkozlési szolgaltato fent megjelolt ASZF-ének 2015.12.01.
napjatol megvaldsul6 valtozasait tartalmazza.



1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei
naprakészen megismerheték

Cim: 3000 Hatvan, Horvath Mihaly ut 4.

A szolgaltatdo kozponti ligyfélszolgalatot telefon utjan (call center) €s e-mail utjan elérhetd
moddon tizemeltet.

Telefonszam: +3637540240; +36702220222

Telefax szam: +3637999699

E-mail cim: wireless@global-line.hu

Nyitva tartési ideje: H: 8-18; K-Cs: 8-16; P: 8-14

Az egyéb, teriiletileg illetékes tigyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetdk:

- a szolgaltato internetes honlapjan:

- a kdzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein:

- a szolgéltatd székhelyén:

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatin és internetes honlapjan teszi
hozzéaférhetové.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozoén vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
illetve az eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan kotott egyedi eléfizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetéi szerzddés)
kiilonésen, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a) az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairol szold 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizet6i
szerzddések részletes szabdlyairdl szold 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

C) a személyes adatok védelmérdl ¢és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdis mindségének az eldfizetdk és felhasznalok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011.
(XI1. 27.) NMHH rendelet,



f) a 2014. junius 13. el6tt megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbol torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az
tizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerz6désekrol szol6 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet
¢s a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szol6 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a fogyasztd és a vallalkozéas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i) a 2014. marcius 15. elétt megkotott eléfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbol torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a
Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

J) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

K) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetéen megkotott eldfizetéi szerzodésekre és azok
modositasaira a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetoi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont
l1étesitéset kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott eldfizetdi szerzédés
alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt (eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzddés

megkdtésére iranyulod ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- - szOban vagy irasban a Szolgaltato iigyfélszolgalatan vagy a Szolgéltatd6 meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoOban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal.

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetdi szerzodés megkotésével egyidejlileg torténik,
ugy az ajanlattételi eljaras mell6zhetd.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabodl Igényld vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd)
az a természetes vagy jogi személy, vagy egy€b szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast
igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsil teljeskoriinek, ha tartalmazza a el6fizetdi
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az



ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati
formaban, az Ajanlattevd vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy
elektronikus uton tett ajanlat esetén az ezen személyekt6l szarmazo ajanlati mindség hitelt
érdemld igazoléasaval.

2.1.2.5. Az Ajanlattevé az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az eldfizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek
(kiilonosen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-,
mint a k6z0s tulajdont ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb
15 napon beliill — hataridé megjelolésével igazolhatdé mddon (irdsban, vagy szoban hirkozlési
eszkOz utjan, vagy képviseldje titjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az idépont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgéltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési
pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgiltato az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 eldfizetdi
szerz0dés megkotésére iranyuld teljeskori ajanlat (igény) Szolgaltatdhoz valod beérkezését,
illetve jelenlévok kozott az Ajanlattevé erre irdnyuld ajanlatardl vald tudomésszerzést
kovetden - amennyiben sziikséges €s a szerzOdés megkdtésére egyidejiileg nem keriil sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos
vizsgalatait, €s ezen hataridon beliil igazolhaté modon nyilatkozik €s értesiti az ajanlattevot
arrol, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat miszaki lehet6ség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja,
ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésdbbi iddpontjat (év, honap, nap pontossadggal), amely nem haladhatja meg
az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

C) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato altalanos szerzOdési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkdotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatdo a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6éfizetéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevo altal kért késobbi, de
legfeljebb 90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi
normdl csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzodés megkotésére
vonatkozo aldirt ajanlatat, illetve nem normdl csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont Iétesités egyedi dijkalkulacion alapuld véllalasanak
koltségérol és annak fizetési feltételeirdl.



2.1.2.11. Az Ajénlattevd a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15
napon beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti
id6épont elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint
elfogad6 nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Ajanlattevo a belépési dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon beliil annak elfogadasarél nyilatkozva nem kiildi
VISSZa.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési (ajanlattételi) és -elfogadasi eljaras alapjan az
elofizet6i szerz6dés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott -  kiilonosen tgyfélszolgalati helyiségben tett szerzOdéses
jognyilatkozatok esetében - az Eléfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerzOdéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 dran beliil az eléfizetdi szerzodés 1étrejottét elektronikus tton
visszaigazolni és az el6fizeté1 szerzOdést maradanddé moddon rogziteni. Az eldfizetoi
szerzOdést a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az Eléfizetonek
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el6fizetéi szerzédéshez torténd hozzaféréshez
szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely
esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadisa id6pontjaban jon létre az eldfizetdi
szerzOdés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizeto
lakasa, munkahelye, dtmeneti tartdzkodasi helye) keriil sor, az El6fizetét a szerzddéskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltato — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja.

Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddeés esetén
az Elofizetd az elofizetéi szerzddés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliill hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az eldfizetdi szerzodéstél. Ha a Szolgaltatd
az elofizetdi szerzddés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil
megkezdi, az Eléfizetét az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolés nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas
hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetdé nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt
elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgéltatdo nem koteles a belépési
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a
csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozas megvalositdsa hidnyaban a belépési vagy a
2.4.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvalositdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eldfizetd altali
elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétl szamitott
legkésébb 3 munkanapon belill a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére



visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
El6fizetonek felrohatd. Nem mindsiil az Eloéfizetonek felrohatd értékesokkenésnek a
rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az
elofizetdi szerzodésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevo felek az eldfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig
az Elofizetd kérése ¢s valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténd szerz0déskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjékoztatni az Eldfizetdt az
ASZF elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irdsban megkotott elofizetdi szerzddés 1étrejottét kdvetden a Szolgaltatod a
megkotott eléfizetdi szerzodés 1étrejottének idopontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon beliil értesiti az E16fizetot.

2.1.3.5. Rautald6 magatartassal csak akkor jon létre elofizetdi szerzddés, ha az Eléfizetd
szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetéi szerzodés 1ényeges
tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizarolag az a tevéleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az
eléfizetdi szerzddés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztisa, vagy
valamilyen magatartastol tartozkodds nem mindsiil eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerzddés szoban, vagy rautalé magatartassal torténd megkotése esetén
az elofizetdi szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkdotott
eldfizetdi szerz6désrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eldfizetonek,
amennyiben arra az eléfizetdi szerzddés létrejottét megelézéen nem kertilt sor. A Szolgaltatd
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon vagy
elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott forméaban
koteles az El6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése elott a Szolgaltatod koteles az eldfizetdt igazolhatd
modon tdjékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerzddés fennalldsa alatt, vagy annak
megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Elofizetd
évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzddés altala megjeldlt idopontjaban
hatalyos tartalmarol szolo, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belill ingyenesen, az Eldfizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az
Eldfizetd részére igazolhaté mdodon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Ajanlattevé vagy az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas
bekovetkeztét kdvetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4.
pont szerint.



2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozd kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon iizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 ¢€s
éves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legaladbb 10 millio eurénak megfeleld
forint0sszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos,
valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozo iizleti el6fizetdk esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a
Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi eléfizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési feltételtdl miben és hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az iizleti el6fizetdnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti elofizetok esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altaldnos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér
el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti el6fizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mads, kiillon jogszabalyban 6nalloé jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, 6nallo foglalkozasa,
gazdasagi, lzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az lzleti elofizetokre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlédésiik tdmogatasarol szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus Gton torténd szerzédéskotéskor is kdteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni
eléfizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozéasukban torténd alkalmazéasat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eldfizetOk szdmara is elérhetd a szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgéltato a részletes - az elonydket
¢és hatranyokat bemutato - tjékoztatast elektronikus uton kdteles megadni, €s a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott ideji el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo kiillonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés megkotését megelézden a Szolgaltatod
igazolhatdé moddon koteles tdjékoztatni az Eléfizetét a hatarozott idejii eléfizetdi szerzédés
teljes idotartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonkeént,
vagy szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilonosen az
eldfizetdi szerz0dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az
eléfizetdi szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zlé eszkozre vonatkozd polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok ¢€s



egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas modon torténd
atengedése esetén a hasznalati dij. A t4jékoztatds elmaraddsa esetén az el6fizetdi
szerzOdésben az Eléfizetdt érintd, a hatarozott idejli eldfizetdi szerzdédésbol eredd barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzodéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott ideji eldfizetdi szerzodés esetén az
elofizetdi szerzodés létrejottének iddpontjarol szolo értesitésben a Szolgéltatd a hatarozott
idOtartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizetot.

2.2. Az eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzddésben rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni eldfizetd esetén az elbfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eléfizetéi szerzodés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetdi szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eldfizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

f) Ajéanlattevo elofizetdi mindsége (egyeéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Ajanlattevé esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazéasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) ...

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhézak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az
alapszabdly birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb
szervezet nyilvantartési igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosit6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)



2.3. Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eldfizet6i szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

2.3.1.1. El6fizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerzddés alapjan vehetok igénybe.

Soros hélézat esetén az Elofizetdé a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti
igénybe, nem soros halézat esetén az Eldfizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon eléfizethet
kiegészité/prémium szolgaltatdsra.

Az Eléfizetds — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval valo eltéré megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja vélasztasit. Kiegészité/prémium
szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozod eléfizetdi
szerzOdés fennallta. A Szolgaltato Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban levd csatorndkat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatorndk) az
Eléfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldali szerzédésmoddositas
szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatisra
vonatkozoan el6fizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Elé6fizetdk csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzddeéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai €s terhelik az
Eléfizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tdrsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egylittes kotelezettség miatt a csoport
barmely tagja altali szerzddésszegés a csoporttal kotott szerz0dés megszegését jelenti €s a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzodéskotés megtagadasara a jovOben, akik a
szerzOdésszegd magatartast tantsitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eldfizetéi szerzOdés megkotése korében szerzddéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eloéfizetéi szerz6dés megkdtését indokolasi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Eldfizetdnek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgéltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizetdi szerzédésének megsziinésére 1 éven belill az Elofizetd
érdekkdrében felmeriilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényld — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte
be ¢és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozo szabalyainak
megtarthatésdga nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizetd szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére megjelolt hataridon beliil — az
tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni. Az El6fizetd jogszeriitlen elallasa esetén az Eléfizetd hatranyos jogkovetkezményként
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koteles a Szolgaltatonak az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az
elofizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az eldfizetdi hozzaférési pont
megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az
Elofizeto jogszerlitlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato
koteles az adott szerz0dés alapjan befizetett dijakat — az elallési dijjal, illetve a kiszallasi dijjal
csOkkentett Osszegben — legfeljebb az eléllast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az
Elofizetd szamara, az Elofizetd pedig legkésobb 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato
altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio halozat, jogi
feltétele a megkotott eldfizetdi szerzodés. A szolgéltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga
esetén az Eldfizetd a sajat felelosségére kot elofizetdi szerzodést. A Szolgaltatod kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatdsnak iddbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgéltatok
médiaszolgaltatasdnak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatdst az Elofizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési
hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkdrzet) kiviil, ahol a Szolgéltatd hirkozlési halozattal
rendelkezik. Digitdlis szolgéltatdis a 4. sz. mellékletben megjelolt telepililésen vagy
telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozéan a Szolgaltatondl nyilvantartott eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala elofizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Elofizeté és a Felhasznalo illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerzOdéskaotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a halozat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

2.4. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatdo az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
eldfizetdi szerzdédésben foglalt megéllapodasa szerinti késObbi idépontban, de legfeljebb az
eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgéltatas nyujtasat
megkezdeni.

Ha a szolgaltatdas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idopontban az Eldfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének ujabb idOpontjaban, mely nem lehet késdbbi, mint az eldfizetdi
szerz0dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszdmitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.
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2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd muszaki okbol nem képes, és ezért az
elofizetdi szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatdé a
szolgaltatdsnytjtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzodés
megszlinés€ig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti dsszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltat6 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatarid6ét tallépi, akkor az eldfizetdi hozzéaférési pont létesitését
megel6zden az El6fizetd jogosult az eldfizetdi szerzdéstdl hatranyos jogkdvetkezmények
nélkiil eldllni. Az Eldfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltato koteles az adott el6fizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszafizetni az El6fizetd szdmadara, az Eldfizetd pedig koteles a
szolgaltato tulajdondban 1€vd, a szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokéasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett hal6zathoz vald olyan 11j el6fizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik,
amely

a) a mar kiépitett halozat eléfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 35 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az 0j eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képezd kozbiils6 ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0j gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy 0 oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 1 db végberendezés (tv vagy radid) mitkddtetését
biztositjdk ¢és 1 db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetdvé szabvanyos
lengdaljzaton vagy fali csatlakozon keresztiil.

2.4.6. A belépési dij 1 darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a

kabelek az Elofizetd altal biztositott befogadd Ilétesitményben (véddcsd, kabelcsatorna)

keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hidnydban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként

szolgald ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, lépcséhazban és az ingatlant magéaban

foglalo épiilet kiils6 falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, eléfizetdi hozzaférési pont

1étesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltéréd mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény

esetén kiegészité belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elofizet fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi leagazastol
(TAP) léges ledgazassal vald bekotés is megvalosithato.

b) Az El6fizet6 hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

c) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az El6fizet6 er6sito felszerelését kéri.

e) Az Eldfizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technologiaktol
eltéré megoldast igényel.

f) Az El6fizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.
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0) Az El6fizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

24.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgéltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajarulo
nyilatkozata, vonalhaldzati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggdve.

24.8. A 24.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miikodtetését biztositod csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kébelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé
valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizetd a normal feltételek
szerinti mindségli és kiviteli eszk6zoktdl eltérd mindségli vagy kivitelli eszkozoket (kébel,
kabelcsatorna, csatlakozo) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektol
eltérd kivitelezési technoldogia munkaidd tobblet-felhaszndlast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valod elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok
vagy Eldfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai
szamara az értékesitést el0segitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult
a belépés ¢és ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg
meghatérozni, amely az Ajanlattevék szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését célzo munkat €és a halézaton barmilyen szerelést
csak a Szolgaltatod vagy az éaltala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kdzremiikodo vallalkozot is) az eléfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatdé gondossaggal jar
el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) eldzetes egyeztetés mellett a
Szolgéltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas késobbi karbantarthatosaga szempontjabol megfeleld és megvaldsithatd, tovabba
ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az Ajanlattevo viseli.

2.4.12. A kivitelezés idOtartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220
V-os halézati csatlakozéas biztositasa az Elofizetd feladata. Az El6fizet6t egylittmiikddési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjardl a Szolgéltato az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgéltatd altal megadott kivitelezési idOpontot nem fogadja el, az Eléfizetének és a
Szolgéltatonak is megfeleld 0j idopontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidején beliili
idépontra. Haromszori eredménytelen idOpont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a
kivitelezést a Szolgaltatd6 munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az
eléfizetdi szerzOdéstdl elallni. Az Eldfizetd hibdjabol torténd és Szolgaltatd altali elallas
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzOdés
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett Gsszegben — legfeljebb az elallast
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kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizeté szamara, az El6fizetd pedig egyidejiileg
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen
karokon (pl. furés, furt lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott
feliileti sériilések) tilmend és bizonyithatoéan altala okozott karért a Szolgaltatd felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes kéabelhalozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi €és azon sem az
El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgéltatd vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az eléfizetoi
hozzéaférési pont l1étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja, vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartozd ok miatt
(kiilonosen hasznalati, kabel-atvezetési engedély hidnya, hatosagi engedély hianya, harmadik
személy jovahagyasa) a rendszerre vald csatlakozés késve vagy nem valosulhat meg,

¢s mely esetekben a létesitésre vonatkozo hatarido a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valéo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo informaciéhoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento el6fizetéi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil az
eléfizetdé vagy felhaszndld egy elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén halozati funkciokat és a halozaton nyujtott szolgéltatidsokat vehet
igénybe.

Az elbfizetdi hozzaférési pont helye az Ajéanlattevd altal ajanlatdban megjeldlt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A szolgéltatas atadasi pont helye
az interfész kimeneti pontja, analdog szolgaltatas esetén a szolgaltatoi halozat részét képezd
koaxialis kabel végpontja.
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4. Az elofizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirol, valamint a dijazas
hitelességérdl szolo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté
altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.13...

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd
hatarozott idejii eldfizetdi szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
eléfizetdi szerz6dés idbtartama a sziineteltetés iddtartamaval meghosszabbodik.

5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizeto altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvaldsitasanak modjai

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt
sor és a korlatozasrdl a Szolgaltato az Eldfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltato az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz,
melynek keretén beliill vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb
csatornat tartalmazo misorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozodan jelent be az
Eléfizetd valos hibat, gy a Szolgaltatd azt az altalanos szabalyok szerinti hibaelhéritasi
eljarasanak megfelelden kezeli.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kvetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az El6fizetdt a hiba elhdritasarol, valamint az értesités modjat és idOpontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.
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6.2. Az eléfizetd jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatod felelossége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel0sség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi €letben koriiltekintd, megfelelden informalt Ajanlattevot,
Elofizetot és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informéciok birtokaban képes ésszerii
vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden mukodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
El6fizeto karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet
az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Eldfizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.24.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Eldfizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltato az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak
van hataskore az iigy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi iigy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatosag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add
koriilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva wvolt, ugy a jelen pontban foglalt hataridd a
tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzodéssel
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kapcsolatos hatosagi iigy tekintetében egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E
hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem tartasa
esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd
iddszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allo6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idoszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utén,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.3. Az eléfizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasiban

eléfizetdi panasz: eléfizetdi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd
egyéni jogsérelem vagy ¢érdeksérelem megsziintetésére iranyul ¢és nem mindsiil
hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltatdo az Eloéfizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartasdban régziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti iddtartamig megdrzi.

6.3.2. A szodbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetének atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az El6fizetonek legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja,
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c) az Elofizet6 panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Eléfizetd alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

A Szolgaltatéd a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, €s azt az ellendrzo hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil kételes irasban érdemben megvélaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t
torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgaltato a jegyzokdnyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az
ellendérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eldfizetdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
bekélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltato — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az Elofizetot az
tigy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizetd az eldre egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabol meghitisul, a Szolgaltatd az Eléfizetot gy
1dépont egyeztetésére valo felhivéassal értesiti, €s az iligy elintézésének hatarideje az 1j
idépontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovdabba az Eldfizetét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem {ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoléssal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az lgyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hatdridd helyszini vizsgalat vagy
valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt
nappal meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitdsardl és annak indokarol az
Elofizetot irasban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatasa soran koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.
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6.3.3. Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltato a bejelentés megvizsgdlasdnak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizeto a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta eldtt nytjtja be a Szolgaltatéhoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
— az Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetot megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatdt az Elofizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szdmitasdhoz sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az ElofizetOk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a
Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott
adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eldfizetd az adatokat nyomtatott forméban vagy tartdos adathordozon kéri,
ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozo koltségét is.

rrrrr

bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérol.

rrrrr

egyeztetett idopontban koteles a Szolgéltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibajabol meghitusul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt 0 idOpont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j id6pontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eloéfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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6.4. Az iigyfélszolgalat milkodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. ... Az tugyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltato a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetoket az iigyfélszolgalaton
kifiiggesztett hirdetmény és képujsagban torténd hirdetmény ttjan, valamint internetes
honlapjan.

6.4.4. Az igyfelek Szolgaltato altal wvallalt kiszolgalasi ideje az Tlgyfél igényének
kielégités¢hez sziikséges folyamatok lebonyolitdsdnak idéigényétdl fligg, valamint az adott
idopontban az iigyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgéltatd minden tdle
elvarhatdt megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgaldsa érdekében ¢€s tobb iligyfél egyidejii
megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbbi
kiszolgélasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az ligyfél és az ligyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikéacidja sordn az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az
tigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
utjan.

6.4.5. Az Eldfizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tajékoztatasainak
¢és kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az Elofizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

Az elofizetdi szerzddést az El6fizetd minden olyan formaban (irdsban, szoban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkdotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésag valamely altalanos szerzOdési feltételnek
vagy mas tajékoztatasnak a Szolgaltatdé ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el,
ennek a Szolgaltatd a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tgyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
ko6zzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd {igyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja el és amennyiben a Szolgaltatd
szamlalevelet is kiild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
Elofizetot.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Eldfizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
erre torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltato a szolgaltatas jellegébol
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél
eléfizetdnek torténd, Szolgaltato altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési
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idopontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztisa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd moddon,

b) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal e célra megjel6lt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény Utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni,

e) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo el6fizetdi szerz6dés ASZF-ének modositasarol
- ide nem értve a szolgaltatdsi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatds dijanak emelésére
vonatkoz6 moédositast — szolo értesitést a minden eldfizetdje szdmara dijmentesen elérhetd
informécios csatorndjan legalabb 15 napig, naponta legaldbb 6sszesen 3 dra idétartamban a 8
¢és 22 6ra kozotti idésadvban kozzéteszi.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - tigy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére
vonatkoz6 kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte
az Elofizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az
ellenkezd bizonyitasdig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idékozzel
megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az
Eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.45.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az E16fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkoz6 Eléfizetdnek hitelesen igazolhatd
modon megkiildték, vagy

¢) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhaté modon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozd és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha
az elofizetdi szerzddés targyat képezd szolgaltatasra irdnyadd az eldfizetd altal fizetendd
eldfizetési dijak €s egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szdmhordozéssal kapcsolatos dijakat
¢s a szerz0dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd szamdra nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az Eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas
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jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az Eléfizetét az tgyfélszolgalatdn kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az eclofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatosagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az eldfizetot,

C) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és ¢) pont szerinti tajékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat
a 6.3. pont tartalmazza.

7.1. Az elofizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az elofizetoi szerz6dés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.2. A Kiilonb6zo fizetési médokbol adodo, elofizetot érinto eltérések
7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.24.1.. A Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szdmara az
értékesitést eldsegitendd, kedvezmeényes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitél eltérden, az Eléfizetd részére Osszességében az ASZF altaldnos
szabalyaitol és a 4.sz. melléklet szerinti dijaktol eldnydsebben, az azonos helyzetben levdk
szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabdlyozza. A Szolgaltaté ezen akciok
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcio ideje alatt is koteles az
Eléfizetével az ASZF altalanos szabalyainak és a 4.sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel6
szerzOdést kotni, ha az Eléfizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2.. Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-¢) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.
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Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltat6 az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akcio keretén belil megkotott szerz6dése felmondasa esetére szold jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylot az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megeldz6 €és kovetd, pontosan
meghatarozott idOtartam alatt meglévo eléfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkotott eléfizetdi szerz8dést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az Eldfizetd az igény
beaddsakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott elofizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen modositjak és az Elofizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatod jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett iddszakon beliill az Elofizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb miisorcsomag iranyaba (lefelé¢) modositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezményt
az elbfizetdi szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
El6fizetének a dijkiilonbozetet az idészakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilonosen
azok idotartamat, feltételeit, dijait és a nyuljtott kedvezményeket. E melléklet modositasa
esetén a Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozd altalanos
szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eldfizetdk értesitéseét
mellézve - koteles azt a modositds hatdlybalépését kovetd 8 napon beliill a Hatdsdgnak
megkiildeni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatiarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltatd altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a
6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az elofizetoi szerzodésekre vonatkozdo NMHH elndki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:
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7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltat az atirast az ASZF-ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak
egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridk be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utén az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva 4all6 hatdrid0 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hatarido
eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd
iddszakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitdsaval kapcsolatban a hiba kijavitdsdra nyitva allo hataridd eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elhéritasaig terjedd idészakra a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzodés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo,
egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij Osszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzodés alapjan az
adott elofizeti szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds idépontja szerinti honapra
vonatkoz6 havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett diji szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utdn az altalanos szerzddési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az eldfizetdi
szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyuijtas megkezdésére nyitva alldé hatarido eredménytelen elteltétol
az eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét kteles megfizetni.

7.4.3. Az Elo6fizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds mindségének az eldfizetdk ¢és felhasznalok védelmével Osszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové
teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosité halézati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az el6fizetdi szerz6dés idOtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatéarozott.

9.2. A hatarozott id6étartamu eldfizetdi szerzddés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal,
hogy a szerzddés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a
hatdrozatlan iddtartalmt eléfizetéi szerzodés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott ideji szerzddés legrovidebb iddétartama legalabb a szerz8déskotés
honapjanak utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott idejii
szerzOdés megkdtésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy Osszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan id6tartamu
szerzOdéssel rendelkezd EldfizetOket megilletd kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti
id6tartamndl hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat
valamely szolgaltatds(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely
esetben az akcioban részt vevd Elofizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektél
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az
El6fizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (n.”’hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato
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feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (Un. ,,hiiségid6”), hatarozott
idOtartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.6. Az Eldfizetd Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodés alapjan
az adott szolgaltatast a szerzddés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, €és a
halézaton biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasara jogosult gy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idOtartamu eldfizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben
azzal, hogy a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzOdés vonatkozésaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgéltatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, igy a hatarozott
id6tartamu  eldfizetdi szerzddés iddtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés
id6étartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan ideju el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Elofizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az El6fizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik f¢l altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltato altal az Elbfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hatariddvel

- a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
iddvel

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizetéi
szolgaltatds vonatkozasdban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartoz6 hibat haritott el,

- Eléfizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato
az elofizetéi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe {itk6zben
modositja,

- Elofizeto altali €s a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a
Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe litkozéen modositja,

c¢) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,



26

f) az egyedi eldfizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltatd a megsziinés idOpontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizetot,

g) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott elfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eldfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, az eldfizetdi szerzddés a
megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik.

9.10. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzddésben eltérden
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizeto halala esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetéi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgéltatd a megsziinés iddpontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
El6fizetot,

f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megszlinéseével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautalo magatartassal kotott eléfizetdr szerzOdést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi szerzOdést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elfizetdi szerzOdést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap
hataridovel,

- a Szolgaltatd altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
id6vel,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az Elofizetd altali €s a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzdédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az el6fizet6i
szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizetd a felmondéasat megelézd 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
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- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd
az elofizetéi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkoz6en

modositja,

- El6fizeto altali és a Szolgaltatod szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetOi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)

NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Elofizeté altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a

Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozéen modositja,

) az Elofizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondés esetén

- Elofizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az Eldfizeto felmondasa esetén az Elofizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

K) ha a szolgiltatis nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eldfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nytjtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eldfizetdi szerzddés a
megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik.

9.11. A hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzOdés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.
A szerz0dés megszliinését megeldzéen a Szolgaltaté koteles az Elofizetét a szadmlalevél
mellékletében, szdmlalevél hidnydban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodd elektronikus uton tajékoztatni a hatdrozott idejii szerzédés megsziinésének
idépontjarol. A Szolgaltatd koteles a hatdrozott idejii eldfizetdi szerz6dés megsziinését
megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az Elofizetot az Eht.
134. § (14) bekezdésében foglaltakrdl. A felek a hatdrozott idétartamu el6fizetdi szerzddésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzédés megsziinését kovetd
Uj eldfizetdi szerz8dés szerzOdéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo 0j szerz6dés csak
hatdrozatlan 1dd6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejii szerzédés iddtartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott 1d0 elteltét megeldzden szerz0désmoddositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést
legfeljebb 8 nap felmondési id6vel rendkiviili felmondéassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikddését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdve
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatdo altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

¢) az Elofizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizet6 a szolgaltatast torvénybe {itkoz6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.



28

0.12.2. A Szolgaltato az eldfizetéi szerzddést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az Elofizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsO értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd
masodik értesités (tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozés Osszege nem haladja meg az Elofizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hat6ésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési 1d6pontjatdl szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdemld modon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzld halozatat masik szolgaltatdo hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, €s

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi
szerzOdésre is kiterjedden egyoldalian modositja és a modositas az Eloéfizetd szdmara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd az értesitést6l szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamt eldfizetdi
szerzOdést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést ilyen
esetben akkor, ha az elofizetdi szerzddést a hatdrozott idotartambol eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja a
hatarozott id6tartamt eldfizetdi szerzodést, a Szolgaltaté az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a
szerzddés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a
szerzO0dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az Elofizeté az elofizetoi szerzodés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgéltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott iddtartamtl szerzddés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi €s a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akcioban) megjeldlt szolgéltatasi szinthez és
meghatarozott kotelez6 szerzédéses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen id6szak alatt
az Elofizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az eléfizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elofizetdi szerzddésre is
kiterjedéen egyoldalian modositja és a modositas az Elofizetd szdmara hatranyos
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rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az El6fizeto a szerzddést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetéi szerzédést a Szolgaltato az Eléfizeté szerzédésszegése
(kiilonosen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre
vonatkoz6 szerzédés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatdo alkalmas miiszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozod okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.
A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizeto a feltételes kedvezményt elveszti,
¢s a kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi idd
lejartaig), vagy megsziinéséig torténd, egydsszegl visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd
kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi el6fizet6i szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk az aldbbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

C) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe litkozden moddositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe tlitkozoen modositja,

e) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye,

¢s mely a)-e) pontok miatti Eléfizetd altali felmondas esetén a hatarozott idejii eléfizetdi
szerzOdés a felmondo nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik
meg.

11. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak moédjai, esetei és hatarideje ((kiillonosen
eléfizetoi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténo személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az eldvalasztassal valasztott kozvetito
szolgaltatora, egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozatok)
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12. Az eléfizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az eléfizeto errol torténéd
tajékoztatasanak moédja, az egyoldali szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetot
megilleto jogok,

12.1.1. A Szolgaltato az el6fizetsi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerz6désre
is kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan modositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirk6zlésre
vonatkozo6 szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (1 jogszabaly hatalybalépése, hatdlyos jogszabaly moddositasa) vagy
hat6sagi dontés indokolja,

¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor eldore nem lathatd 1ényeges
valtozas indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében bekovetkezett
valtozas indokolja,

e) az eldfizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag
az el6fizetd szamdara eldnyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak,
melyek nem idézik el6 a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuldé egyéb modositds, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara vagy a kozérthetdéség novelésére iranyul,

- a miisorelosztd haldézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések) miatt a szolgéltatds igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben
modosulnak,

- az elofizetdi szerz8désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagl csatornavaltoztatést,

- gazdasagi (kiilondsen az lizemeltetési, miikddési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények
olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az Eléfizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiillondsen valamely szolgaltatott miisor
megsziinése vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett
szallitoi €s nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgéltatds nyujtdsanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy
szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (1) szolgéltatd) 1ép, €s mely esetben a modosités
nem eredményezi a szerzOdés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon moddositas, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennall6 vagy mas szerz6déses jogviszonyok, szerzoi jogi okok, az
elofizetdi igények, a jelszolgaltatds koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények
figyelembe vételével (ide értve az Elofizetdi igényeket €s a miisorok tartalmi-mindségi/ar
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értékeinek Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban taldlhaté csatornak,
vagy a programcsomagok szama, 0sszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiillondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra,
a szerzOdés idOtartaméara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositisnak a
szolgéltatasra vonatkozd nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovobeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkdtésekor
eldére nem voltak lathatok.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés egyoldali modositasara
az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzddési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idopontjat és ez az idépont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerz6dést a 12.1.1. pont b) illetve
C) pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan idére kotott eldfizetdi szerzddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés ¢) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilsndsen az
olyan koltség - az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - ndvekedése, amely a
Szolgéltatd harmadik személlyel fennallo szerzddéses kapcsolatabdl ered ¢€s kozvetleniil
beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan i1ddére kotott elofizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgéltatdé az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjéban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
eléfizetdi szerzédést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztoi drindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltatd Aaltali egyoldalu szerzédésmodositas esetén a moddositasrol az
Eléfizetoket a Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti mdédon minden esetben, annak
hatalyba 1épése eldtt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eldfizetoket megilletd
felmondas feltételeirdl €s a felmondas jogkovetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltaté nem kdteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 1j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken.

Az ligyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatdrozott, az el6fizetdi szerzddés
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modositasahoz kapcsolodd kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kézponti
tigyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd a 12.1.7. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetéi szerzodést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd az eldfizetéi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és
az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az eléfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az
El6fizetotol nem kovetelheti a szerz6dés felmonddsat kovetd iddszakra esé kedvezmény
Osszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltatd a 12.1.8. ponton kiviili esetben modositja az eléfizetoi
szerzOdést az El6fizet6t az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eldfizeté a moédositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstol szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel ¢él, a modositas nem tekinthetd
elfogadottnak és a Szolgaltatod birésaghoz fordulhat az eldfizetdi szerz6dés modositasa irant.
A Szolgaltatd koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. A Sgzolgaltatd a hatarozott idére kotott elofizetdi szerzodést nem jogosult
egyoldaluan az alapvetd dijszabés (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij),
az elofizetdr szerz6dés iddtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a
szolgéltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott
eléfizetdi szerzddés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
modosithatéd egyoldaltian.

A hatarozott idejii el6fizetdi szerz8dés rautalé magatartassal nem maodosithato.

12.2. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Eléfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eldfizetdi szerzddés
modositasaként az El6fizetd személyének mddositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyeb
jogcimen torténd jogutodlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeldd Elofizetd és jogutdd Eldfizetd altal aldirt egyiittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Eloéfizetd mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerz6dés megkdtéshez
sziikségesek, €és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgald tények vagy az atirds okéanak hitelt érdemld
dokumentummal valo igazolasat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha
a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejiileg
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rendezi. Az atiras idopontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirdsi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont el6tt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltato az Elofizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartéasi
rendszere lehetéveé teszi.

Az atiras teljesitésének hatdrideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki
¢s tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére koteles az altala az atirds teljesitésére altala vallalt
hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az atirds elutasitasarol az El6fizetot értesiteni.
Amennyiben a szolgaltat az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve
a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon
beliil koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és 0j Eldfizetok eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik,
akkor az atirds id6pontjatol az 1j Elofizetének az 10 eldfizetéi kategoriara vonatkozd
eléfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az Eldfizetd eldfizetdi mindségét iizleti
eléfizetére olyan programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna
vonatkozédsaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6désmodositds nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejileg modositott
programcsomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon 1étre.

Az Elo6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirdsat is.
Ha a régi és uj Eldfizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az el6fizetd1 hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd 4athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az Elofizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egylittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt
érdeml6 dokumentummal valo6 igazolasat.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezését kovetd 15 napon
belill végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az 1génylot arrol, hogy
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a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridSben,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéltatbhoz
vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idOpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

C) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz616 felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 honapon
beliil nem kertil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltatd
elutasitja az eldfizetdi szerz6dés az Elofizetd — a kiépités hianyarol szold — eldzetes irasbeli
értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott idejli
szerzOdés esetén az El6fizetd altali felmondas szabdlyai az irdnyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az
athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaluan véltoztatja a
programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésbb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmoddositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzOdésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15
napon beliil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) miisorcsomag maés szolgaltatadsi szintli miisorcsomagra torténd modositdsa esetén
legkésObb a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon beliil

d) fizetd (prémium) csatorna lemondéasa esetén annak kikapcsoldsat a megrendelés napjat
kovetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatéd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elo6fizeté altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eldfizetdnek — az
ASZF eltér6 rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
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modositas idOpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben.

A Szolgéltat6 az egyedi el6fizetdi szerzddes Elodfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4.
sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eldfizetdvel szemben.

12.2.4. Az egyedi elofizetdi szerzédésnek az Eldfizetd egyoldalti nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezo esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idOpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben:

12.2.41. Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatol
megvaltoztathatja el6fizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba 1épése elott legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az FEloéfizetd kérésére
rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetdvé teszi. A
Szolgaltatd az eldfizetéi mindség modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddden a moddosult
eléfizetdi kategdridra vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Eldfizetd elofizetéi mindségét iizleti eléfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem
jogosult iizleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, gy a szerz6désmodositds nem jon létre,
vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg moddositott programcsomag igénybevételre vonatkozo
modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.42. Az Elofizeto igénye esetén valamely kovetkezd6 honap elsé napjatol
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténé modositas esetén az Elofizetd koteles az elofizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak
megadni.

A Szolgéltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgéltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltato — az Eldfizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a mddositas
elétti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagéban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valo atallas sordn kimaradds torténik, a Szolgaltatdé jogosult az Eloéfizetd elsd sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az idékozben
kialakult dijhatralék 0sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eléfizetdi szerz0dés Szolgéltato altali felmondésanak ideje — a szerzddésszegés €s
az el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatd az elofizetdi szerzoédés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést
tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikddését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,
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b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdveé
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, a beérkez0 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.3.3. A Szolgaltaté az elofizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szdmitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az Eldfizeté havi el6fizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési
dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hat6ésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.3.4. A Szolgéltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzld halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott ideji eldfizetdi szerzodés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-
9.13. pontok tartalmazzak.

A hatérozott ideji szerzédés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerzodés hatalya
alatt (beleértve a felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az Eloéfizetdi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetéi szerzOdésben az Eldfizeté hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhato, kivéve, ha az El6fizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesitent,
mert a szolgéltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltato nem rendelkezik az Eléfizetd e
moédon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatdé az
El6fizet6t a szerz6dés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
modon is értesitheti.
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Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltatoé felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Elé6fizetd szerzodésszegése, akkor az Elofizetd tdjékoztatasat
arrol hogy ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizetdi
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korltozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altalil2.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Elo6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a
Szolgéltatd az elofizetdi szolgaltatdst a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerz8dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejii eldfizetéi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzddés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatas megsziintetés miatti €s 4.
sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Elo6fizetd a hatdrozatlan idejli el6fizetdi szerzOdést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi 1d6 azon id6ponttdl kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazd dokumentédlt informacid (irat) a
Szolgaltato ligyfélszolgalatihoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi
— mas forméban tett felmondas esetén a felmondas azonositasdhoz sziikséges informaciok a
Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az Eldfizetd részérdl az is, ha a haldzat miiszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Elo6fizetd nem kivanja igénybe venni a haldzaton a
Szolgéltatd altal nyqjtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgéltatd ez iranyt
szerzO0désmodositasi ajanlatat.

Az Eldfizetd az el6fizetdi szerzOdést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az El6fizetd a felmonddsrol szolo nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgéltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatérnap a
felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.
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12.4.3. Az El6fizetd a hatarozott idejli eléfizetdi szerzodést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltét kovet6en a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltato valds, érdekkorébe tartozd hibat
haritott el,

C) a Szolgaltatdo az el6fizetéi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe litk6z6en modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe iitkozéen modositja,

e) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti, s emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye, és

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az eldfizetéi szerz6dés a felmondo nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.5. Egyéb elofizet6i szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az elofizetdi szerzddés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

¢) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgéltatd a megsziinés iddpontjat megel6z6 legalabb 60 nappal koradbban értesiti az
Elofizetot,

g) a Szolgaltatod szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi tertiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutald magatartassal kotott eldfizetdi szerzOdést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzOdést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az ElSfizet6
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem 4allapodnak meg a
szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, az eldfizetdi szerzodés a
megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
13.1.1. Az Elo6fizetét egyiittmiikddési kotelezettség terheli a szolgéltatds igénybevételével

kapcsolatban. Az Eldfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést,
ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
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mindsiild, azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kiilondsen koteles az Elofizetd a hibabejelentés elott meggy6zédni arrdl, hogy a
végberendezés, a set-top-box dramellatdsa Dbiztositott, valamint a halozati elemek
egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Elo6fizetdt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon
adat ¢és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatora kihatassal
lehet. Igy kiilondsen koteles az Eléfizetd tajékoztatni a Szolgaltatot vérhatd fizetési
késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhasznal6é minden tdle elvarhatot koteles elkovetni az ingatlanaban
talalhat6 haldzati elemek megoOrzéséért €s épségének biztositasaért.

Az Elo6fizet6 a Szolgaltato tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott
hirk6zlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A  hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgalasa ¢és az tlizemelés, valamint
szolgéltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgdlds, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy eldzetes
értesités alapjan a Szolgéltaté erre felhatalmazott képviseléje az ingatlan teriiletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha mtiszaki indokok miatt a
hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt
vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozlé berendezést,
vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eldfizetot/Igényldt egyiittmiikdodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elo6fizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az eldfizetdi szerzddés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
az Eléfizeté koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére
legkésobb a szerzoédés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon
beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen set-top boxot, és az
ahhoz kapcsoloddan atvett tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi
koltség a Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz) az Eldfizett terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem kertil sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és
elszallitdsara. A hataridd tallépése az eszkozok Elodfizetd altali elvesztésének mindsiil és az
Elofizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja
az Elofizett irasban (a Szolgaltatd altali felmondés esetén a felmondasban, az eldfizetdi
szerzOdés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal
kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastdl és annak idépontjatdl fliggetleniil az El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a
jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéaltatd valamennyi iligyfélszolgalatan
lehetové teszi az Elofizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdondt képezd, az Eléfizetd részére
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atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizetd
részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizetdi szerzodésnek megfeleld
eléfizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az eldfizetdi szerzOdés megsziinése az
elofizetéi szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol sz616 torvény szabalyai az irdnyadok.

Az eldfizetdi szerz0dés megszlinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilondsen a Szolgéltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékesokkenése) nem
harithat6 at az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti iddpontban az
Eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgéltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, és emiatt az eldfizetdi
szerzOdés a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az Eléfizetd koteles
a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerz6dés alapjan eljarni.
Az Elo6fizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé az eléfizetdi szerzddés megszegésébdl
ered0 ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleldé vevokésziilék
meghibidsodasdbol, nem engedélyezett berendezés csatlakozéstatasabol, szolgaltato
ellendrzési jogadnak megakadalyozasabol, szolgaltatdo altali hibaelhéritas biztositasanak
elmulasztasabol, harmadik  személy részére torténd  jogosulatlan  jel-  vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltatéo tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizetdt a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan
a 4.4. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eldfizetét az Eldfizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd mas
elektronikus  hirkozl6  eszkozokkel kapcsolatban egyrészr6l az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd6 masrészrol a Szolgaltato tulajdonat képezé eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megdrizni, megdvni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerz6dés barmely okbol
torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben
megjeldlt idétartamon beliil kdteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése
13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhetségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,

lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas bekodvetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatod részére bejelenteni.
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13.4.2. Ha az Ajanlattevd vagy Elofizetd valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetoi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésobb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen
vagy meghatalmazott képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése €s annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén
az elofizetdi szerzddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az Elofizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti
hataridon tal teszi meg, az Ajanlattevé vagy Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az Ajanlattevovel vagy Eléfizetdvel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy FElofizeto
személyvaltozasa, melyre az atirds szabdlyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Eldfizetd valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetOség szerint a valtozast megel6zden, de legkésobb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato tligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az FElo6fizetd ebbdl adodd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizet6tdl kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizet6 koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetdvé tevé, konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési elofizet6i szolgaltatis nyujtisa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni
- az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgéltatd ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig)
vallalja.

A kiegészitd médiaszolgaltatasok felsorolasat ¢és meghatdrozasat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok
3./ A tertileti szolgaltatasokra vonatkozo korlatozasok:

— Foldrajzi korlatozasok: nincs
— Mindségi célértékre vonatkozo korlatozasok: nincs
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltato az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szadmldzas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzédések
figyelemmel kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az el6fizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az clofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szlikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszédma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltato sajat lizletszerzési cé€ljabol - az eldfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott,
az Eldfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
informaciok (miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok ¢és fejlesztések, uj
szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok,
stb.) kiildésével az El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkodzlésrdl szol6 2003. évi C. torvény

- Az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltatashoz kapcsolddo adatvédelmi €s titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatdsok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo6 szabalyokrdl sz6l6 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet- Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl
sz016 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet



